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Traktorin maaraaikaishuollon tarvikkeiden ja osien tilaaminen ja
maksaminen myds wap-puhelimella on osa kehitteilld olevaa palve-
lukokonaisuutta. Tavoitteena on, etté samat sahkdisen kaupan pal-
velut voisivat olla saatavilla niin wapin kuin wepinkin kautta. Molem-

INTERNET

Valtran tavoite:

Valtra Oy:n alkuvuo-
desta avaamat, omil-
le traktoriasiakkaille
tarkoitetut verkkopal-
velut on Partek-kon-
sernin séahkoisen kau-
pankaynnin pilotti-
hanke. Sieltd saadut
kokemukset tulevat
olemaan sahkoisen
liiketoiminnan kehi-
tyksen pohja.

eidan Valtramme-

verkkopalvelun (puut-

tuuko jotain) kehitys-

tiimi  koottiin yrityk-
sen linjaorganisaatiosta ja yhtion
ulkopuolisista nettiosaajista. Séh-
koisen kaupankaynnin kehittami-
sessa Internet ja langaton wap-
teknologia ovat olleet rinta rin-
nan.

Jalkimmainen sai maailman-
lagjuista kuuluisuutta, kun Valt-
ran sahkodisen kaupankaynnin
wap-sovellus esiteltiin  Soneran
osastolla Hannoverin CeBIT-mes-
suilla helmikuussa.

Molempien tarvitsemat palve-
lut tuottaa ja rakentaa yhteistyo-
kumppani on Sonera. Wapissa ja
webissé on Soneran tekema ostos-
koripalvelu.

"Tiimi kehitti vuodenvaihtees-

sa avatun Meidén Valtramme-pal-
velukokonaisuuden noin neljassa
kuukaudessa. Olemme koko ajan
kiintedssa yhteistydssd kotimaan
markkinoinnin kanssa, fyysisesti-
kin olemme lahes huutoetaisyy-
dell& toisistamme."”

"Rekisterdityneita kayttdjid on
talld hetkelld yli 2 900, mutta
pyrimme huhtikuun aikana nos-
tamaan tuntuvasti heiddn maa-
réédnsi. Taustalla rakennetetaan
koko ajan uusia tydkaluja. Tahti
on ollut sen verran kova, etta
ohjelmistoversio 2.0 esitelldan
huhtikuun lopulla. Uusia versioi-
ta tulee varmasti jatkossakin kol-
men, neljan kuukauden valein",
kehityshanketta vetdvd Juha
Salakka kertoo.

"Tavoitteet saavutettiin, kun
kyettiin yhdistdmé&én linjaorgani-

pia kehitetdan rinnakkain tdydentdmaan toisiaan. "Jatkossa ei tarvi-
ta erillista projektikonttoria yhdessé paikassa, sahkdisen kaupan tyo-
kalut ovat jokaisen kéytettévissa", on Meid&n Valtramme-hankettava
vetévan projektikonttorin pomon Juha Salakan vankka nékemys.

saation ja nettifirman ihmiset
yhtendiseksi porukaksi. Aivan
keskeista oli, ettd heti kehitystyon
alkuvaiheessa sisdisen testiryh-
maéan liséksi koottiin asiakkaista
oma ryhmansg, joka sai alusta
lahtien kommentoida tuloksia ja
esittdd parannuksia ja kehityside-
oita.

Firmat voivat keksia mieles-
tédan vaikka kuinka hienoja juttuja
ja syytaa niita verkkoon, mutta jos
ne eivéat vastaa asiakkaan tarpeita,
ne unohdetaan." "Asiakkaidem-
me ansiosta kaikki turha on kar-
sittu,  tarpeellinen  sdilytetty.
Onnistumistamme mittaa parhai-
ten asiakkaiden mahdollisuus
arvioida netin kautta jatkuvasti
palveluiden tasoa kouluarvo-
sanoin. Nyt (30.3.) se on 8,88,
tavoitteenamme on paasta 9:aan."




Salakan mukaan asiakkaat
pidetddn mukana jatkossakin.
"Aina kun sivujen palveluihin
suunnitellaan isompia muutoksia,
niista kysytaan testiryhmien kasi-
tystd. Sieltd saadun palautteen
mukaan jatketaan eteenpdin. Heti
alussa saatujen kommenttien
mukaan palveluun rekisteroity-
mistéd yksinkertaistettiin huomat-
tavasti. Nyt se onnistuu mahdolli-
simman véhin tiedoin."

Sahkoisen kaupan
pilottihanke

Partek-konserni aikoo panostaa
sahkdiseen liiketoimintaan yhdis-
tamélla se asiakastilausjarjestel-
méaénsa. Valtran avaama sahkoi-
sen kaupan palvelu toimii koko
yrityksen pilottihankkeena.
Salakan mukaan Valtra etenee
laajentamisessa rauhallisesti:
ensin asia otetaan haltuun koti-

INTERNET

maassa. Toisaalta jo tdmén vuo-
den aikana mukaan hyppéaa taval-
la tai toisella pari, kolme sellaista
vientimaata, jossa maatalouden
internet-yhteyksien maara olisi
lahdosséd voimakkaasti  kehitty-
maan.

"Jollakin aikavélilla sahkdinen
kauppa on osa Valtran normaalia
toimintaa", Salakka kuvaa tulevaa
kehitysta.

Toistaiseksi sieltd voi tilata
mallikohtaisia 100, 500 ja 1000
tunnin maaréaikaishuollossa tar-
vittavia osia ja tarvikkeita, voite-
luaineita, erilaisia tarjoustuotteita,
kayttdohjekirjoja. Huoltopakettia
tilaava nakee kaikki siihen kuulu-
vat tarpeet, ldhetyksen painon ja
hinnan lahetyskuluineen. Se tulee
perille joko tavallisena tai pikapa-
kettina.

Oma osionsa on myds vaihto-
koneiden kauppapaikka, jonka
ansioksi markkinointijohtaja Arto
Tiitinen lukee vaihtokonevaras-
ton kiertonopeuden kasvun.

Tuotteet keratdan ostoskoriin.
Kun se on tehty, tehdédan tilaus.
Tilauksen vahvistaminen edellyt-
tdd erillista rekisterditymistg,
kayttajatunnusta ja salasanaa, las-
kun maksaminen puolestaan
asiointia oman pankin Kkautta.
Nain kukaan toinen ei voi tilata
tavaraa toisen nimissa.

Séhkoisen kanavan kautta on
syntynyt vasta muutama kauppa,
koska asiakkaat kokevat tietotur-
van puutteelliseksi. "Suuresta
maailmasta kantautuneet tiedot
ovat kenties tehneet asiakkaista
epaluuloisia, mutta me nouda-
tamme samaa SSL-salausta kuin
pankitkin. Luottokorttien nume-
roita ei kysyta eika niita tarvita",
Juha Salakka vakuuttaa.

Internetin kautta ostavat voi-
vat kayttdd Leonian, Meritan tai
Osuuspankin nettipankkien pal-
veluja. Siten tilausten maksami-
seen kaytetaan tasmalleen samoja
yhteyksid ja varmenteita kuin
normaalistikin Internetin kautta
laskuja maksettaessa.

WAP tulee
rinnalle

Wapista puhuttaessa esitelldédn
harvoin konkreettisia kaupallisia
hyoétysovelluksia, sitédkin enem-
man erilaisia viihdepalveluita.
Meidédn  Valtramme-palvelussa
wapista on tulossa kiinteiden net-
tiyhteyksien veroinen langaton
palvelu: molemmissa on jokseen-
kin sama sisalto.

Toistaiseksi palveluista wap-
puhelimen paassa ovat huoltopa-
kettien tilaaminen ja paasy vaih-
tokonetietokantaan.  Tuotteiden
tilaaminen  perustuu  samaan
Soneran ostoskori-ohjelmistoon,
joka toimii nettisovelluksessa.
Tilaukset valittyvat Soneralta
Valtran myyntiin.

"Wap-ja web-palvelun tavoit-
teena on parantaa kiireajan huol-
topalvelua, koska ne ovat auki 24
tuntia vuorokaudessa. Tuotteisiin
voi perehtyd netin puolella, ja
tavaran voi tarvitessaan tilata
mydhemmin  wap-puhelimella”,
Salakka sanoo.

Wapin kayttéd hankaloittaa
oikeastaan kaksi asiaa: puhelinten
rajallinen saatavuus ja huonosti
toimivat yhteydet. Nyt wapin toi-
mivuus muistuttaa alkuaikojen
internetid, jolloin modeemi sai
yhteyden tai sitten ei ja yhteydet
menivat helposti poikki. Sonera
on kuitenkin antanut ymmartaa,
ettd viimeistédén vuoden kuluttua
ollaan aivan uudella tasolla.

Alan kehitys on niin nopeaa,
ettd wapin ennakoidaan jaavén
lyhyeksi valivaiheeksi. "Ehk& se
jaa sellaiseksi, mutta kuitenkin
riittdvan pitkaksi, ettd opitaan
uusi tapa toimia. Sitd voisi kai
kuvata portaaksi, jonka yli ei voi
harpata”, Salakka muotoilee.

Metso-konserniin  kuuluvan
Neleksen valmistamat venttiilit
osaavat lahettdd vikaviesteja fir-
man huoltomiesten wap-puheli-
miin. Alykkaiden traktoreiden
CAN-vaylat tarjoavat varmasti
Neleksen venttiileihin ndhden
moninkertaisia mahdollisuuksia
viestien lahettdmiseen ja vastaan-
ottamiseen.

Vian paikallistaminen trakto-
rin toimintoja ohjaavasta elektro-
niikasta edellyttéd huoltomiehilta
koko lailla kalliita laitevestointeja.
Wap-puhelin tai Bluetooth-tekno-
logia saattavat olla tulevaisuudes-
sa tehokas ja halpa ratkaisu heille
ja koko organisaatiolle. Voisi
kuvitella my®6s niin, etta traktoris-
taan lisda tehoa kaipaava pystyy
sitd puhelimellaan ohjelmoimaan,
mutta vain maksamalla siita tie-
tyn hinnan.
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